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Evenimente asigurate

Evenimentele asigurate in liniile individuale de asigurare sunt enumerate
exhaustiv. Este exclusd o extindere analoagé asupra unor evenimente
asemdndtoare, nespecificate in mod expres.

Agentii sau Asistentii

Niciun Agent nu este autorizat s& promitd, in scris sau verbal, o protectie prin
asigurare, care face exceptie de la CGA sau sa intreprindd o evaluare a unei
stari de fapt, care este angajantd pentru Asigurator. Conditiile suplimentare,
respectiv exceptiile sau orice alte derogdri sunt valabile numai dacé acestea
sunt stabilite in scris si dacd sunt redactate de catre Asigurdtor la nivel de

companie.

Persoanele Asigurate
Persoanele desemnate in politd.

Perioada de Asigurare

Protectia prin asigurare incepe odatd cu incheierea politei de asigurare si se
incheie odatd cu inceperea evenimentului. Polita de asigurare trebuie
ncheiatd si prima trebuie platitd in ziua rezervdrii biletului la eveniment.

Aria de acoperire
International (exclusiv Coreea de Nord)

Suma Asiguratd

Suma asiguratd limiteazd toate prestatiile pentru evenimentele asigurate care
au loc in perioada asiguratd. Suma maximd asiguratd este definitd in
descrierea produsului.

Pretentii fatd de terti

Toate beneficiile asigurate sunt subsidiare, acest lucru insemndand cd ele vor fi
prestate numai in mdsura in care nu se pot obtine compensatii (despdgubiri)
de la alte asigurdri.

Evenimente neacoperite/Excluderi generale

Tn plus fatd de excluderile generale mentionate mai jos, se aplicd si alte
excluderi specifice liniei de asigurare.

Nu existd nicio acoperire prin asigurare pentru evenimentele care au fost
cauzate dupd cum urmeazd:

care sunt pricinuite premeditat sau din culpd gravé de cdtre persoana
asiguratd;

care au legdturd directd sau indirectd cu tulburdri, evenimente de rdzboi sau
de terorism de orice fel;

care sunt provocate de greve;

care sunt provocate de acte de violentd rezultate dintr-o intalnire publicé sau
demonstratie, dacd asiguratul a fost un participant activ;

care sunt declansate ca urmare a suicidului sau a tentativei de sinucidere

td de Asigurat;

rezultate din ordinele autoritdtilor;

care sunt cauzate direct sau indirect de influenta radiatiilor ionizate, asa cum
este definitd de legea protectiei impotriva radiatiilor valabild la momentul
respectiv sau a energiei nucleare;

n cazul in care Asiguratul suferd afectiuni cauzate de alcool, dependentd de
droguri sau medicamente sau dacd nu a urmat o terapie prescrisd;

care intervin in cadrul competitiilor sportive motorizate (incercari cronometrate
si raliuri) si a antrenamentele asociate acestor evenimente;

care existau deja sau erau de asteptat la momentul incheierii asigurdrii sau la
momentul rezerve biletului la eveniment sau la inceputul evenimentului;
acest lucru se aplica si afectiunilor medicale pre-existente;

care apar ca o consecintd a epidemiilor si pandemiilor; Acoperirea existd in
contextul epidemiilor si pandemiilor exclusiv in cadrul prevederilor specificate
in domeniul: Asigurarea de anulare bilet la eveniment;

Definitie “Epidemie”: O afectiune contagioasd care se rdspdndeste cu
rapiditate si pe scard largd, in rédndul populatiei dintr-o zong, si care este
recunoscutd ca o epidemie de catre Organizatia Mondiald a Sanatdtii (OMS)
sau de o autoritate locald din Romania.

Definitie “Pandemie”: O epidemie care se raspdndeste in rdndul populatiei din
mai multe tdri sau continente si care este recunoscutd ca o pandemie de catre
Organizatia Mondiald a Sandatatii (OMS).

Definitie “Carantina™: Izolarea obligatorie impus& persoanei asigurate, prin
ordin al guvernului sau al autoritdtii, deoarece persoana asiguratd suferd de o
afectiune contagioasd (inclusiv o afectiune cauzatd de o epidemie sau
pandemie, cum ar fi Covid-19) sau dacd existd suspiciunea ca persoana
asiguratd ar fi contractat o astfel de afectiune. Nu este inclusé carantina
impusd, in mod general, unei parti sau intregii populatii, unei nave sau unei
zone geografice sau care se aplicd in zona spre care sau prin care cdlatoreste
persoana asiguratd.

care sunt cauzate direct sau indirect de catastrofe naturale, activitdti seismice
sau sunt efecte ale vremii;

costurile pentru testele de s&ndtate, obligatorii sau de precautie, care sunt
necesare pentru participarea la eveniment, nu vor fi rambursate;

n cazulin care embargouri, sanctiuni economice, financiare sau comerciale
care se aplicd politei de asigurare, impiedicd plata unei despagubiri, nu se
acordd acoperire.
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Procedurain caz de daund

Pe langd obligatiile generale enumerate mai jos, existd obligatii speciale
aferente linei de asigurare. Asiguratul are obligatia de a respecta urmatoarea
procedurd, in caz contrar, Asigurdtorul are dreptul de a refuza cererea de
despagubire:

s& mentind pierderile la minimum si s& evite costurile inutile;

sa notifice pierderile direct Asigurdtorului si sG urmeze instructiunile acestuia;
sa prezinte onest aparitia si amploarea daunelor si sa furnizeze dovezi.
Asiguratul trebuie s& furnizeze toate informatiile relevante referitoare la
eveniment si sa prezinte facturile si chitantele originale. Dacd este cazul,
medicii si / sau spitalele, precum si asigurdtorii sociali si organismele publice
implicate vor fi autorizati si li se va cere sa furnizeze informatiile solicitate, iar
Asigurdtorului i se va permite sd verifice cauza si valoarea cererii de
despagubire solicitate;

s& mentind cererile de despagubire impotriva tertilor in forma corecta si in
termenul permis si dacd se solicitd, sa cedeze suma despdgubirilor platite catre
Asigurdtor;

pierderile cauzate de activitati infractionale trebuie raportate politiei, oferind
informatii precise despre amploarea pierderii si trebuie obtinute dovezi c&
infractiunea a fost raportatd;

copiile documentelor doveditoare originale, cum ar fi rapoartele politiei,
facturile de la medici si spitale, dovezile de cumpdrare etc. trebuie sd fie
transmise Asiguratorului.

obligatiile mentionate mai sus si obligatile mentionate in sectiunile de
acoperire respective sunt obligatii definite prin Contractul de Asigurare.
Scutirea de la plata despagubirii nu se va aplica dacd incélcarea obligatiilor
nu se bazeazd pe intentie sau neglijenta gravd. Dacd obligatia nu este
incdlcatd cu intentia de a influenta obligatia Asigurdtorului de a plati
despdagubirea sau de a afecta constatarea circumstantelor care sunt
recunoscute ca semnificative pentru obligatia Asigurdtorului de a pldati
despdgubireq, Asigurdtorul rdmdne obligat s& plateascd despdgubirea, cu
conditia caincalcarea sé nu fi avut nici o influentd asupra pierderii si nici asupra
dimensiunii despdagubirii.

Pierderea dreptului de a primi despdgubiri

Asigurdtorul nu are obligatia de a plati despagubiri dacd asiguratul furnizeaza
in mod intentionat informatii false privind evenimentul asigurat sau ascunde
circumstante esentiale pentru cazul de daund sau falsifica probe, chiar dacd
Asigurdtorului nu i se aduc prejudicii prin aceste fapte.

Cand pldateste Asigurdtorul suma despdgubitd?

Plata despdagubirii este datoratd la finalizarea investigatiilor necesare pentru
a determina evenimentul asigurat si amploarea despagubirilor care trebuie
pldtite de cdtre Asigurdtor. Scadenta are loc, dacd titularul politei solicitd
Asigurdtorului, dupa expirarea a doud luni de la solicitarea despdagubirii, s&
explice motivele pentru care investigatia nu a fost finalizatd incg, iar
Asigurdtorul nu réspunde acestei solicitdri in termen de o lund. Dacd aceste
investigatii nu sunt finalizate pand la expirarea unei luni de la notificarea
evenimentului, Asiguratul poate solicita plata in avans din valoarea totald a
creantei, la nivelul sumei minime de plat& pe care Asiguratorul ar trebui sé o
achite conform faptelor si circumstantelor.

Confidentialitatea datelor

Datele cu caracter personal ale Asiguratului (inclusiv datele personale
referitoare la starea de sandtate) sunt colectate si prelucrate, dacd acest lucru
este necesar pentru executarea contractului de asigurare. Datele personale de
s@ndtate pot fi transmise unui consultant medical, dacd este necesar, pentru
verificarea obligatiei Asigurdtorului de a acorda despdgubiri, atdt timp cat este
asiguratd utilizarea adecvatd a datelor. Pentru aceleasi scopuri si in aceleasi
conditii, pot fi transmise cereri catre alte companii de asigurari si raspunsuri la
cererile altor companii de asigurdri. Asiguratul isi va da acordul atunci cénd
completeazd si semneazd formularul de daund. Dacd este cazul, datele pot fi
transmise si unei companii de reasigurare.

Anularea contractului

Asiguratul se poate retrage din contract prin solicitare scrisg, in termen de 14
zile calendaristice de la emiterea politei de asigurare, dar nu mai tarziu de data
de inceput a valabilitatii politei de asigurare. Dacd contractul a fost incheiat
prin v@nzare la distantd, dreptul de retragere exist&d numai pentru contractele
cu o duratd mai mare de o lund. Perioada de retragere incepe cu notificarea
Tncheierii contractului de asigurare (trimiterea politei sau a certificatului de
asigurare) dar nu inainte ca Asiguratul s& fi primit certificatul de asigurare si
conditiile de asigurare si aceastd instructiune privind dreptul de retragere.
Declaratia de retragere trebuie adresatd catre:

AWP P&C S.A, Sucursala pentru Austria,
Hietzinger Kai 101-105,

1130 Viena

Serviciul clienti

Email: service.ro@mondial-assistance.at

Pentru a respecta perioada de retragere, este suficient ca declaratia de
retragere sa fie trimisd inainte de expirarea perioadei de retragere. Dacd
Asigurdtorul a acordat deja acoperire, acesta are dreptul la o prima
corespunzdtoare perioadei de acoperire. Dacd Asiguratul a platit deja prime
asigurdtorului care depdsesc aceastd primd, Asigurdtorul trebuie s&
ramburseze acest excedent fard nicio deducere.
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12. Reclamatii

Obiectivul nostru este de a oferi produse si servicii de cea mai bund calitate.
Este important pentru noi sa rdspundem preocupdrilor dumneavoastrd. Dacd
totusi nu sunteti multumit de produsele sau serviciile noastre, ne puteti
contacta in orice moment: quality.at@allianz.com (biroul intern de reclamatii).
Petitia va fi revizuitd de catre Asigurdtor si va fi finalizatd prin trimiterea unui
r@spuns fn scris persoanei care a transmis-o in cel mult 30 de zile
calendaristice. in cazul in care solutionarea pe cale amiabild nu a fost posibild,
V@ puteti adresa:

Agentiei Nationale de Protectie a Consumatorilor (ANPC)

Adresd: Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti, cod postal 011865
Tel. +4021/9551

http://reclamatii.anpc.ro

sau:

Autoritatii de Supraveghere Financiard

Adresd: Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti, cod postal050092
Tel: 0800.825.627/ 004 021.668.1208

Email : office@asfromania.ro

Asigurarea de anulare bilet la eveniment

. Cheltuielile asigurate

1.1. Cheltuielile asigurate sunt cheltuielile de anulare datorate in temeiul poli
de asigurare in momentul inceperii evenimentului asigurat (nu existd
acoperire pentru actiunile de sponsorizare ale costurilor). Cheltuielile
suplimentare unei anuldri ulterioare momentului producerii evenimentului
asigurat nu vor fi restituite.

2. Evenimente asigurate

2.1 Tmbolndvire bruscd, neasteptatd, gravd, inclusiv o imbolndvire cauzatd de
o epidemie sau pandemie declaratd, cum ar fi Covid-19, ruperea sau
sldbirea articulatiilor implantate; intoleranta la vaccinare sau vatdmarea
accidentald a persoanei asigurate dacd incapacitatea de a participa la
eveniment rezultd concludent; decesul persoanei asigurate.

22. Carantina (Conform definitiei de la punctul 6.1.11 din “Conditiile
Generale”).

23. O deteriorare a unei stdri organice a asiguratului, echivalentd cu cele de la
punctul 2.1.

24. Sarcina persoanei Asigurate, dacd sarcina a fost confirmatd dupd

incheierea politei de asigurare si rezervarea biletului pentru eveniment si
dacé participarea la eveniment nu este posibild ca urmare a sarcinii.
25. Necesitatea absolutd de a participa la nasterea unui membru al familiei.
2.6. Rezilierea subitd a contractului de munca de catre Angajator.
Nu existd nicio acoperire prin asigurare in cazul incetdrii sau rezilierii unui
contract de muncd prin consimtamantul reciproc al partilor sau anularea
asigurdrii din cauza unor situatii exceptionale legate de munca.

27. Solicitarea pentru efectuarea serviciului militar de baza sau echivalent
nemilitar.

2.8 Receptionarea cererii de divort de la sotul / sotia Asiguratului.

29. Tn cazulin care daunele elementare sau furturile prin spargere influenteazd

grav proprietatea persoanei asigurate, iar in urma acestor evenimente
prezenta persoanei asigurate este indispensabild.

2.10. fmbolnavirea gravé, vatdmarea gravd cauzatd de un accident sau decesul
uneia dintre urmdtoarele persoane: sotul/sotia, partenerul de viata (buletin
de inscriere in evidenta populatiei pentru ultimele 3 luni), parintii (pdrintii
vitregi, socrii, bunicii), copiii (copiii vitregi, ginerii, nepotii), fratii si surorile,
cumnatii, cumnatele sau o altd persoand de risc specificatd nominal in
politd (poate fi mentionatd in politd doar o singurd persoand de risc. Pentru
politele colective, incepénd cu 8 persoane, nu mai poate fi addugatd nicio
persoand de risc). Inrautdtirea unor conditii medicale preexistente in
momentul incheierii asigurdrii a persoanelor mai sus mentionate, precum si
nevoia de ngrijire (intretinere), nu constituie un eveniment asigurat.

2.11. Citatia martorilor pentru care participarea la evenimentul deja rezervat nu
este acceptatd ca scuzd.
2.12. Furtul biletului la eveniment. Urmdtoarele circumstante externe, in masura

n care fac imposibild deplasarea la eveniment si o clatorie alternativa
este, de asemeneq, imposibild:

- vreme reaq;

- pana masinii;

- accident rutier

- furtul vehiculului folosit pentru deplasarea la eveniment

2.13. intarzierea transportului public.

2.14. in cazul a pana la 7 persoane specificate intr-o politd si asigurate la AWP
P&C S.A., care au rezervat impreund un bilet la un eveniment, este vorba
despre un caz asigurat chiar si in situatia in care unul dintre motivele
mentionate de la punctul 2.1 pand la punctul 2.9 intervine numai pentru
una dintre aceste 7 persoane.

Evenimente neasigurate specifice privind anularea biletului

Pe l8ngd excluderile specificate in cadrul Excluderilor Generale, protectia prin asigurare
nu exista:

3.1 daca evenimentul a fost anulat sau aménat de cdtre organizator sau nu are
loc din cauza unor motive invocate de organizator;

3.2, pentru evenimente si afectiuni cauzate de consumul de alcool sau droguri;

33. dacd un eveniment sau o suferintd (imbolndvire) a intervenit sau era de

asteptat la momentul incheierii asigurdarii sau la momentul rezervarii biletului
la eveniment;

34 n cazul operatiilor planificate sau anticipate, termenelor de operatii aménate
sau interventiilor medicale;

3.5. dacd din cauza intarzierii unui proces de vindecare sau a unei terapii,
participarea la eveniment nu poate avea loc;

3.6. in cazul aprobdrii unui tratament;

3.7. pentru evenimente cauzate de neglijentd grava sau produse cu intentie.

How can 'we help?

Termeni si conditii 210601

' mMonDpIAL

ASSISTANCE

4. Procedura in cazul unei daune

Pe langd obligatiile generale specificate mai jos, sunt valabile si obligatiile speciale

precizate in conditiile aplicabile liniei de asigurare. Asigurdtorul isi rezerva dreptul de a

respinge pretentiile de despdgubire dacd persoana asiguratd nu respectd urmdtoarele

obligatii:

41. dupd debutul unui eveniment asigurat cauzat de motive de sandtate, furnizorul la
care a fost facutd rezervarea biletului (organizatorul evenimentului) si Asiguratorul
trebuie sd fie anuntatiin scris in termen de 48 de ore sau doud zile lucrdtoare pentru
a permite Asigurdtorului s& numeascd un medic examinator pentru a evalua
cererea de despdgubire;

42. Asiguratul se obligd fard intérziere sé respecte instructiunile de a participa la o
consultatie realizatd de cdtre medicul examinator;
43, Urmdtoarea documentatie trebuie trimisa Asigurdtorului:

- dovada asigurdrii (Polita);

- formularul de daund completat integral;

- confirmarea rezervarii de la organizatorul evenimentului;

- factura de anulare si prezentarea generald a scalei de penalitati ale
organizatorului;

- documentatia medicald detaliatd, inclusiv istoricul medical referitor la
afectiunea medicald (exemplu: dosarul pacientului, recomanddrile medicale,
tratament, rezultate medicale);

- copia concediului medical;

raportul politiei;

- raportul accidentului rutier;

- certificatul de deces, documente doveditoare ale gradului de rudenie
(exemplu: certificat de casdtorie, certificate de nastere etc);

- documente doveditoare ale faptului cd partenerii locuiesc la aceeasi adresd;

cererea de divort/ dovada rezilierii contractului de muncd/ordin de chemare in

judecatd etc.
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